Dial

PROJECTMANAGEMENT
VERSUS KWALITEITSMANAGEMENT

DOOR: HANS VAN BEEKUM

Dia 2 o=

Starten met het alledaagse:
HOE GAAT HET?

Het gaat ....., maar het kan beter

Wat wordt hier (het kan beter) nu mee bedoeld:
vragen we ernaar?

Meestal verwijst men naar
financiéle toestand of fysieke gezondheid

Waarom wil je dat het beter gaat?

Hoe ga je dat dan doen?

Dia 3 e CONTINU VERBETEREN

Waar komt deze behoefte vandaan?
WAT willen we dan verbeteren?

1. Een beter product; productverbetering?
zit de klant hierop te wachten?
wij voldoen toch aan specificatie!

2. Een beter productieproces; procesverbetering?

minder (tijd, grondstof) verspillen
KPI procescapabilty verbeteren?
3. Een gezonder : winstbetering?
minder/beter geschoold personeel
cashflow verbeteren?

Antwoorden hierop hebben te maken methet WAAROM




Dia 5

Dia 6

sga

Vragen die gesteld worden om een antwoord te krijgen
waar resultaten uitkomen beginnen met:

WAAROM de analyse

WAT het te bereiken resultaat
WIE gaat de kar trekken

WELK product of proces betreft het
WAAR vindt het plaats

WANNEER  start en einde

HOE de aanpak en kosten

e

DE VERBETERACTIE WORDT EEN PROJECT

WAT IS DE AANLEIDING
IDEE OF EEN PROBLEEM

+ NIEUW PRODUCT
« VERBETERING VAN PRODUCT/PROCES

UITDAGING

DE UITDAGING

OM MET BEPERKTE MIDDELEN

* TWD

* GRONDSTOF

* GELD

® CAPACITEIT (mens en machines)

DOELSTELLINGEN TE REALISEREN

PROJECTMATIG WERKEN IS:

EEN UITDAGING OM MET BEPERKTE MIDDELEN
EEN ORGANISATIE TE ACTIVEREN DAT LEIDT TOT
DOELSTELLINGEN MET MEETBARE RESULTATEN




Dia 7 o

Het verband tussen improviserend-, projectmatig en routinematig werken in de tijd.

L ]

E22 et project ZHEE
A,

tiid

projectmatig routinematig

Dia 8 o=

Welke consequenties?

Van improviserend werken Met Ad-hoc - keuzes:

© altjd beter

@ steeds anders

@ eerstdoen, dan denken.

Van idee tot product

Naar pprojectmatig werken

idee | | Mogelijk- | | Definities | | Ontwerp | | Fabrvoor | | Fabricage | | Nazorg
heden bereiding

A A

Dia 9 e

Het centrale dilemma

Kiezen voor projectmatig werken betekent:
Beheersbaarheid ten koste van vrijheid.

beheersbaarheid

keuzevrijheid
v

fasering
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Dia 10 HOE EEN PROJECT TE BEHEERSEN

1. Verdeling in fasen

1. Haalbaarheid

[2. Voorbereiding
5. Uit/invoering
6.

. Beheersaspecten begrenzen
Tiid
Geld
Kwaliteit (specificaties)
Informatie
Organisatie

Dia 11 e a—.

Besisize et - Het verbeteren van de
Onzekerheid reduceren beheersbaarheid

Ja/nee beslispunten + Het vergroten van de kans om
Gelijkgerichtheid activiteiten doel te bereiken

Zichtbaarheid van de voortgang « Het efficiénter werken:
Zichtbaar maken van verschil in - minder verspillen van energie
soort werk tussen de fasen - het mogelijk maken van
Kunnen aangeven van wijziging paralelle activiteiten en
van bemanning parallel functioneren
Cobrdinatie en integratiemoge- (simultaneous engineering)
lijkheden

en dus
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Dia 12 HOE FASEREN?

Eerst denken dan doen

Soortgelijk werk bij elkaar

Van grof naar fijn

Van globaal naar detail

Van voor naar achter en vanuit resultaat terugredeneren
Bij elke faseovergang een logisch beslisdocument

Elke fase even belangrijk

Volgtijdelijke en/of parallelle activiteiten vaststellen
Eindresultaat van een fase is input voor de volgende.




Dia 13 FASEREN

De activiteiten plaatsen in een logische volgorde, teneinde het
resultaat zeker te stellen.

De activiteiten zodanig ordenen dat er logisch samenhangende
delen FASEN ontstaan die op zichzelf beginnen en eindigen.

Tussen de fasen zijn er beslismomenten

Dia 14 o=

Faseren, niet zo:

" - - . -
Marketing | verkoop | onwikke- | productie | senvice
& ling
Verkoop

Het “muurmodel”:
Suboptimalisering per disciplinegebied
Eigen straatje schoonvegen
Over de muur gooien
Bij ons gebeurt dat niet (het bij de buren altijd groener).

Dia 15 e
'a Maar zo:

Service & Installatie

“Simultaneous Engineering”:
Integraal denken

In één hand

Ons produ
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Dia 16 DE PROJECTFASERING

Doen

Realisatie

In stand
houden

Nazorg
Fase

nodig om de oplossing in te voeren?
hoe realiseren wij dat?
hoe houden wij het resultaatin stand?

Dia 17

6




