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Verslag van de KZOB-vergadering d.d. 7 maart 2008

Plaats: Mikrocentrum Eindhoven.

Aanwezig: Coos Wever, Toon van Dongen, Janine Bouwman, Jan Burgers, Guy Siany, Pieter Boetzkes, Jos Somers, Jan Pas, Richard van der Veen, Anton Fransen, René Govers, Amber Veerycken, Carl Dusseldorp, Leon van Eemeren 
Afwezig met bericht: Hans van Beekum, Gerrit ter Voert, Nico Tegels, Martien Lange, Twan Peters, Max Loewenstein, Karin van Bakel, Theo van den Eijnden, Fokke Steggerda. 
1. Opening.

De voorzitter Anton Fransen opent de vergadering, heet allen welkom, en geeft het woord voor de tweede keer dit seizoen aan de Hr. Groothuis. 

Hans Groothuis is directeur van TÜV Nederland, daarnaast is hij verantwoordelijk als vice president TÜV NORD International voor de strategische ontwikkeling in meer dan 30 landen.

2. Presentatie (PP): Vervolg op: “welke toekomst heeft certificatie?” 
Zie ook het verslag van 11 januari jl.

Kwaliteit weg ermee!

Hans maakt graag gebruik van metaforen met een knipoog naar zijn hobby; autorally of wegverkeer in het algemeen.

Deze keer schetste hij het beeld van een omver gereden verkeersbord ergens in de berm van een rechte, schier eindeloze, weg.
Waarom omvergereden? Zo op het oog geen enkele aanleiding daartoe.
De focus op wat je niet wilt resulteert juist in wat je niet wilt.

Om dat te voorkomen dus: “wegkijken van wat je niet wilt”.
In plaats van de focus op kwaliteit(problemen), wegkijken naar de gewenste hoedanigheid.

Angst overwinnen, nuchter blijven, back to basics. 

Stappen we niet van de ene in de andere hype? We kennen ze allemaal:

ISO9001-ISO14001-ISO18001-EFQM-MVO-Six Sigma  etc

ISO9001 bijvoorbeeld in Azië nu een hype, in Europa “over”, in Afrika toekomst, meent hij.
De kunst is om gestaag de goede punten in te voeren en te bewaren.

Dus back to basics; niet angst en problemen als uitgangspunt maar:

· Doel

· Strategie

· Ordening

· Effectiviteit
Wij kregen de vraag: “Bedenk 10 goede redenen om een managementsysteem op te zetten?” 

Op de flip-over verscheen:

1. Regels zijn nodig.

2. Het verkrijgen van inzicht.

3. Preventie van verspilling.

4. Voorspelbaarheid van de uitkomst van het proces.

5. Transparantie.

6. Van data naar informatie betreffende geldstroom dan wel goederenstroom.

7. Structuur.

8. Bedrijfszekerheid.

9. In “control” zijn.

10. Klanttevredenheid, klantenwensen.
Allemaal juist, maar basaal is bijvoorbeeld ook de vraag waar het budget voor de opzet van zo’n managementsysteem vandaan moet komen, bijvoorbeeld:

· PR (zie 5-7-8-9-10)
· Ontwikkeling (zie 1-2-4-6)
· Consequentiekosten weten te verminderen (zie 3-6)
Een nieuwe vraag: “Bedenk 5 meest voorkomende fouten in managementsystemen?”
Op de flip-over:

1. Niet werkelijkheid.

2. Teveel controle (= achteruit kijken).

3. Teveel details.

4. Geen ruimte voor fouten. (= niet leren)

5. Geen familiarisatie.

Er is zelfs een risico denkbaar aan verbeteren “pur sang” nl: GWS (geld weg smijten)

Hierop doordenkend kristalliseert zich een verbeterde argumentatie voor de opzet van een managementsysteem, zo men wil gecertificeerd, uit:
· Risicomanagement.

· Financiële effecten (kostenbeheersing)

· Kwaliteitskosten (preventie-, beoordelings-, interne/externe faalkosten)

Hiermee is het  “open einde“ van de vorige keer langs de weg van, geleide en intensieve, discussie tot een “sluitend”  einde gekomen.
Een fijne middag daardoor, waarvoor passend het dankwoord van de voorzitter vergezeld van een flesje wijn.
De bijeenkomst werd gewaardeerd met cijfer: 7,6
3. Ledenvergadering.
1.   Notulen van de vergadering d.d. 15 februari; akkoord.

2.   Inbreng onderwerpen voor het komende jaar, afgezien van het resultaat van de enquête. 
3.   Mededeling van het bestuur herhaald:

Het 40 jarig jubileum op donderdag 30 oktober van de KZOB is reeds geruime tijd in voorbereiding, waarvan een beknopt  verslag van Pieter Boetzkes.

Het motto van het congres is: “De toegevoegde waarde van Maatschappelijk verantwoord ondernemen”.

· Aanmelding voor deelname kan reeds plaatsvinden via E-mail bij de secretaris, zo werd besloten.

Ondanks financiële reserveringen van de laatste jaren, en de verwachte inkomsten op de dag zelf, vormt sponsoring door derden een noodzakelijke aanvulling op de inkomstenkant. Het bestuur is op dit punt actief, maar roept ook de leden op om in de eigen achterban te werven. 

· Sponsor           >  € 500,-   tegenprestatie: naamvermelding op ca 5000 uitnodigingen. Hoofdsponsor > € 1000,-   tegenprestatie: behalve bovenstaand ook  de naamvermelding tijdens de dag zelf op de displays van ’t Speelhuis. Voor dit sponsorschap eveneens a.u.b aanmelden bij het secretariaat; bij voorbaat dank.
4.   Rondvraag.
5.   Sluiting

Notulist: Anton Fransen
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