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Verslag van de KZOB-vergadering d.d. 9 mei 2008

Plaats: Mikrocentrum Eindhoven.

Aanwezig: Eduard de Roode, Sven Smeets, Fokke Steggerda, Jos Somers, Rene Govers, Martien Lange, Carl Dusseldorp, Noud van Koll, Jan Burgers, Max Loewenstein.
Afwezig met bericht: Reg Fonken, Karin van Bakel, Hans van Beekum, Cora Klumpers, Anton Franssen, Pieter Boetzkes, Jos Timmermans.

1. Opening.

Voorafgaand aan de bijeenkomst heeft iedereen, bij een kop koffie, kennis kunnen maken en waren we al letterlijk en figuurlijk warmgedraaid voor een pittige middag.

Een middag die verzorgd werd door Anita van der Wal, adjunct directeur van het INK.
2. Presentatie: Het nieuwe INK-managementmodel. 

Succesvol presteren? Helpt het INK-managementmodel?

Van de presentatie is een boekje meegegeven met de belangrijkste sheets. (Dit is niet digitaal beschikbaar gesteld).
In de presentatie is het volgende aanbod gekomen: 

· het INK-managementmodel is besproken, 
· er zijn oefeningen gedaan om het model, vanuit de eigen organisatie, te leren toepassen en 

· de vernieuwingen in het model zijn toegelicht.

De definitieve versie van het nieuwe INK-managementmodel zal in het najaar beschikbaar zijn.

Het heeft geen zin om het INK-model in verslagvorm vast te leggen. Daarom worden hier enkele hoofdpunten toegelicht.

· Het INK model is geen norm. Je bepaalt dan ook zelf je doel, afgestemd op je eigen situatie.

· In een oefening moest iedereen 3 belangrijke projecten uit de eigen organisatie opschrijven en plaatsen in het INK model. Kun je een project niet plaatsen, dan is dit te groot of onduidelijk en zul je het project af moeten bakenen of verhelderen om het te kunnen laten slagen.
Op de website van het INK staat een vragenlijst (30 vragen) met aanwijzingen om van een strategie te komen tot de operationele processen. (Quick scan INK-model)
In het INK model zijn per onderdeel cycli vastgesteld om de 9 aandachtsgebieden uit te werken. Op deze wijze wordt het model ook op deelgebieden toepasbaar. 

Uiteindelijk zullen alle 9 aandachtsgebieden hun aandacht moeten krijgen om als bedrijf optimaal te kunnen functioneren.

Het nieuwe INK-management model:

Ondanks de toepassing van de PDCA cirkel, blijkt dat in de praktijk veranderingen slechts moeilijk tot stand komen.

Gelijktijdig met de PDCA cirkel, wat een rationele benadering is, heb je ook te maken met persoonlijke motieven, die bepalen of personen in een groep wel of geen invulling geven aan de PDCA. Vaak blijft men hangen op het onderdeel planning.
De persoonlijke motieven zijn de zogenaamde aspecten van de ijsberg die onder water zitten, zoals: motivatie, groep en weerstand.

In de nieuwe INK wordt om de PDCA cirkel een IMWR cirkel geplaatst, wat staat voor:

· Inspireren

· Mobiliseren

· Waarderen

· Reflecteren

Een kzob-lid vertaalde dit mooi naar een voetbal elftal. 

Ook al heb je de beste spelers op de juiste plaatsen staan, zonder peptalk (inspireren en mobiliseren) zul je ze niet in stelling kunnen brengen en het maken van de doelpunten moet de waardering vormen.

Uiteindelijk zal na de wedstrijd aan de bar besproken worden wat niet goed is gegaan en de volgende keer beter moet (reflecteren)

Om terug te komen op de titel van de bijeenkomst: Succesvol presteren? 
Kort 5 kenmerken die bewezen hebben om succesvol te zijn.

· inspirerend leiderschap

· resultaatgerichtheid

· continu verbeteren en vernieuwen

· bouwen op vertrouwen

· samenwerking

Alom een zeer interessante middag met veel stof tot nadenken. Zeker nu er een dimensie bij de PDCA is bijgekomen.

Zoals gebruikelijk werd de middag afgesloten met een bedankje voor de spreekster en het invullen van het enquête formulier. Hieruit bleek dat de bijeenkomst werd gewaardeerd met een 7,4.
3. Ledenvergadering.
1.   Notulen van de vergadering d.d. 7 maart; akkoord.

2.   Inbreng onderwerpen voor het komende jaar.
      
Mogelijk vervolg op de nieuwe INK.


Nieuwe ISO 9001:2007

3.   Mededeling van het bestuur:

Het 40 jarig jubileum op donderdag 30 oktober van de KZOB is geheel rond. 

Er is € 10.000 sponsorgeld toegezegd. Er wordt alles aan gedaan om de theaterzaal waar 430 mensen in kunnen ook vol te krijgen. Nogmaals een oproep aan de leden om in groten getale te komen en collega bedrijven te interesseren voor deze dag die zal duren van 8:30 uur tot 17:30 uur.

Wilt u nog sponsor worden dan kan dit nog, onder de volgende condities:

· Sponsor           >  € 500,-   tegenprestatie: naamvermelding op ca 5000 uitnodigingen.

· Hoofdsponsor > € 1000,-   tegenprestatie: behalve bovenstaand ook  de naamvermelding tijdens de dag zelf op de displays van ’t Speelhuis. 

· A.u.b hiervoor aanmelden bij het secretariaat; bij voorbaat dank.

De volgende bijeenkomst zal gehouden worden op vrijdag 13 juni bij Franke Nederland BV in Helmond. De vrijdag is als meest gunstige uit de enquête naar voren gekomen. Aansluitend is dan de BBQ (ook bij Franke). 
Voor de barbecue hebben de volgende mensen zich al aangemeld:

· Gerrit ter Voert

· René Jonk

· Maikel van de Sanden

· Anton Fransen

· Jos Somers

· Karin van Bakel

· Jan Burgers

· Pieter Boetzkes

· Jan Pas

· Theo van den Eijnden

Hebt u interesse, graag voor 30 mei opgeven bij het secretariaat. Bij voorkeur per mail.

4.   Rondvraag

5.   Sluiting

Notulist: René Govers
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