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Verslag van de KZOB-vergadering d.d. 15 februari 2008

Plaats: Mikrocentrum Eindhoven.

Aanwezig: Janine Bouwman, Max Loewenstein, Pieter Boetzkes, Johan Jansen, Jos Somers, Jan Burgers, Reg Fonken, Martien Lange, Gerrit ter Voert, Carl Dusseldorp, Joseph van Alphen, Jan Pas, Herman Wiggers, Twan Peters, Dankeld Vanmeenen, Theo van den Eijnden, Anton Fransen, Nico Tegels, Fokke Steggerda, Jeroen van der Weerdt, Jasper van de Ven, Coos Wever, Toon van Dongen, Peter Zijlstra. 
Afwezig met bericht: Noud van Koll, Ben Beekmans, Karin van Bakel, René Govers.
1. Opening.

De voorzitter Anton Fransen opent de vergadering, heet allen welkom, en geeft het woord aan de Hr. L. Monhemius. 

Leo Monhemius heeft een eigen adviespraktijk onder de naam: “Dutch Six Sigma”.
2. Presentatie (PP): Six Sigma 
De presentatie is als hand-out beschikbaar via onze website: www.kzob.nl.

Een van de eerste plaatjes met als titel ; “Waarom is Lean Six Sigma moeilijk?”; toont het woord  “Six Sigma” in het centrum van een mindmap waaromheen kaleidoscopisch maar liefst acht invalshoeken, met ieder minstens vier afgeleide onderwerpen. 

Deze invalshoeken kwamen successievelijk aan de orde.
Bijvoorbeeld.

De organisatie:
Voorop: Six Sigma is allesbehalve vrijblijvend, dus onvoorwaardelijke betrokkenheid van het MT is vereist, en ook; zoals treffend weergegeven een €ontra€t met de €onsultant.  
Zelfs de buitenwereld geïnformeerd = stijging aandeelwaarde. 

Het betreft de gehele organisatie, dus geen suboptimalisatie! 
Last but not least het is gericht op aantoonbare ” waarde voor de klant”.
De rollen en de training:
Champions 2a5%   Alle Sleutelposities, niet hiërarchisch te bepalen.        
· 2 dagen (indoctrinatie Visie 6Herkennen van Projecten. Grenzen verleggen. Steunen van Teams
Black Belts 1%,      High Potentials

· Volledig vrijgemaakt, 4 weken training + Laptop + begeleiding 1e project. Onafhankelijke denkers. Eigen gedrevenheid (?Academisch?) 3-5 jaar ervaring in organisatie. Opbrengst per project € 100.000,- of hoger (structurele opbengst). Moet Team kunnen stimuleren. Ieder Project = Doorbraak

Green Belts 10%,   Gedreven Werknemers

· Uit àlle hoeken. Gedeeltelijk vrijgemaakt ½ - 1 dag/w. Basisbegrippen Six Sigma. Training 2 weken. Neemt deel aan project o.l.v. BB. Doet kleinere projecten, kan terugvallen op BB. Champion zorgt o.a. voor het vrijhouden van de tijd. 

White Belt 100%,    Overige medewerkers

· Basistraining voor iedereen. Meestal beginnen met teamleden. 
Master Black Belt,   €onsultant van de Black Belt
· Neemt programmaleiding over van externe consultant. Diepgaande kennis van Six Sigma. Coaching Black Belts. Vertegenwoordiging in Management. Contacten extern. Doet training van Green en White Belts. Rapporteert aan Amerikaans moederbedrijf.
Projectaanpak, methode DMAIC: 
geen monsterprojecten, maar opdelen: “projectbreakdown”. 
1. Define               Probleemdefinitie......................................................Mindmap =speciale visgraat op flip over
2. Measure           Maak het meetbaar en leg begin vast.......................Statistiek   (evt. zonder formules)
3. Analyse            Volledig Beeld van probleem en omgeving...............Poka Yoke (5 x Waarom + 1 x Hoe)
4. Improve            Doorbraak met Ambitie. 
5. Control             Toon effect aan. Veranker verbetering

Fasering:
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   presentatie         MT              Intensieve opvolging                                    Evalueren                                 
   door extern        besluit          extern adviseur                                                                  
   adviseur             tot                                                                                    resultaten
                              pilot-       Champion
                              fase        pilot
                                             training                                                              Besluit:
                                                                                                                        Hoe 
                                                  Black Belt        Green Belt                             verder?
                                                  pilot training     pilot training

                                                                                                                           
                                                                                       
                                                                                        3 à 5 pilot

                                                                                        projecten

                                                                                        

   Ongeveer 6 maanden

· De verkennersfase waarin  “overtuiging moet groeien”.
Dit groeiproces geldt achtereenvolgens voor de CEO, Champions, Black Belts, Green Belts en de Teamleden,                               

                                                  Overtuiging

            weerstand
                                                                                                                 tijd

                                                                
· Fase 1 er worden nieuwe projectgroepen geformeerd en getraind, golf na golf.
· Fase 2 betrekken van hele organisatie, maatwerk groeit, relaties bouwen 
(kwetsbaar, kan doorgroeien of instorten)

· Fase 3 verankering in de organisatie; de externe adviseur opgevolgd door “eigen” Master Black Belts. 
Relatie Six Sigma & INK:
Six Sigma stuurt op resultaten en vormt de motor achter veranderingen.

Het INK-managementmodel geeft een subtiele doorlichting van de organisatie

als geheel. Dit model is als het ware een plattegrond waarop verbeteringen

zichtbaar kunnen worden gemaakt. Six Sigma en het INKmodel kunnen elkaar dus goed aanvullen.
Relatie Lean & Six Sigma:
· Trend is fusie tussen Lean en Six Sigma
· Lean geeft de knelpunten want: Projectselectie is de achilleshiel van Six Sigma.
· DMAIC is de kracht van Six Sigma, ook geschikt voor Lean projecten.
Discussie:
Ook tijdens de presentatie ontwikkelden zich levendige dialogen.
Een dankwoord van de voorzitter, vergezeld van de spreekwoordelijke attentie, vormde de afronding van deze mooie middag. 
De bijeenkomst werd gewaardeerd met een 

3. Ledenvergadering.
1.   Notulen van de vergadering d.d. 11 januari 2008; akkoord.

2.   Inbreng onderwerpen voor het komende jaar, afgezien van het resultaat van de enquête. 

3.   Mededeling van het bestuur:

Het 40 jarig jubileum op donderdag 30 oktober van de KZOB is reeds geruime tijd in voorbereiding. Ondanks financiële reserveringen van de laatste jaren, en de verwachte inkomsten op de dag zelf, vormt sponsoring door derden een noodzakelijke aanvulling op de inkomstenkant. Het bestuur is op dit punt actief, maar roept ook de leden op om in de eigen achterban te werven. 

· Sponsor           >  € 500,-   tegenprestatie: naamvermelding op ca 5000 uitnodigingen.

· Hoofdsponsor > € 1000,-   tegenprestatie: behalve bovenstaand ook  de naamvermelding tijdens de dag zelf op de displays van ’t Speelhuis. 

· A.u.b hiervoor aanmelden bij het secretariaat; bij voorbaat dank.

4.   Rondvraag

5.   Sluiting

Notulist: Anton Fransen
moet dat nu?
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