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Onderwerp: Appreciative Inquiry (ofwel waarderend onderzoeken)
Aanwezig: René Govers, Peter Mommersteeg, Pieter Boetzkes, Carl Dusseldorp, Gerrit ter Voert, Hugo Kemp, Janine Bouwman, Sven Smeets, Fred van de Meulenhof, Amber Verrycken, Anton Fransen, Eduard de Roode, Richard van der Veen.

Afwezig met bericht: Coos Wever, Jan Pas, Noud van Koll, Jan Peters, Natalia Perez de Boni, Maikel van der Zanden, Peter Zijlstra, Ad Tempelaars.
1. De spreker.
Theo van den Eijnden is werkzaam bij het UWV en heeft o.a. de kwaliteitsvisie ontwikkeld. Binnen het UWV, waar ca. 20.000 mensen werkzaam zijn, werken 9 mensen aan:

· monitoren & rapportages
· Lean & Six Sigma
· KMS en Leren & Ontwikkelen.

Op dit moment is Theo Appreciative Inquiry aan het inbrengen als onderdeel van Leren & Ontwikkelen. Hij heeft de afgelopen jaren trainingen en masterclasses op dit gebied gevolgd en is AI-facilitator. 
Binnen het UWV is veel animo voor AI. Er zijn meerdere Ervaringsdagen georganiseerd en binnenkort starten netwerkbijeenkomsten.

2. De methode.
Appreciative Inquiry, ofwel waarderend onderzoeken, is een zienswijze die op een waarderende manier naar de wereld kijkt, op zoek naar kansen en mogelijkheden. Als verandermethode gaat AI uit van de kracht van de organisatie. David Cooperrider, een van de grondleggers van AI, noemt dit de positieve kern die in elk systeem aanwezig is en die je kunt inzetten om veranderingen in gang te zetten.
In de traditionele benadering stellen we het probleem centraal, analyseren, bedenken een oplossing en maken een actieplan. AI gaat ervan uit dat organisaties kunnen leren van hun successen, van momenten waarop mensen in de organisatie op hun best functioneerden.
In gesprekken wordt gezocht naar successen door doelbewust vragen te stellen over hoogtepunten en piekervaringen. De vragen worden altijd positief geformuleerd.  Eigen positieve ervaringen vormen het vertrekpunt voor het formuleren van wensen en verlangens voor de toekomst.

3. De methode in de praktijk.

De AI filosofie is doorvertaald naar een 4D aanpak. Die bestaat uit 4 processen rondom een vooraf gekozen thema: discovery, dream, design en destiny.
· Discovery (het ontdekken). Dit start met het bevragen van het verleden op een waarderende manier. De AI begeleiders laten betrokkenen aan elkaar verhalen vertellen over positieve ervaringen en sterke momenten uit het verleden. Wat maakte dit project zo sterk? Wat was mijn bijdrage? Wat heb ik eruit geleerd? Welke organisatiefactoren droegen bij tot dit succes?

· Dream (het dromen of verbeelden). Wat zijn onze wensen voor de toekomst? Wat draag ik bij en wat is de inbreng van anderen? Deze verhalen maken duidelijk wat de medewerkers goed kunnen en graag doen.
· Design. In dit proces denken de deelnemers na over concrete stappen die nodig zijn om de brug te slaan tussen het heden en de toekomst. De thema’s worden vertaald naar structuren, werkprocessen, communicatie en besluitvorming en krijgen een plaats in actieplannen.

· Destiny (verwezenlijken). Medewerkers gaan samen de gewenste toekomst waarmaken. Leren en experimenteren staan centraal. Ook hier wordt uitgegaan van wat mensen goed kunnen, graag doen en willen leren. Beschrijf acties die eenvoudig binnen een paar weken ondernomen kunnen worden. Geef zo concreet mogelijk aan op welke wijze jij anderen kunt faciliteren. Formuleer datgene wat jij nodig hebt om een succesvolle start te kunnen maken.
Na afloop van de presentatie is de methode door alle aanwezigen in de praktijk gebracht. 
Na een korte positieve introductie werden enkele vragen gesteld die eerst in een 2-gesprek besproken werden.

Daarna werden 2 groepen gevormd om gezamenlijk tot een nieuwe visie te komen. Zie hieronder de opzet van de intro en de wijze van vraagstelling.
Intro:

De bijeenkomsten van de Kwaliteitskring Zuidoost Brabant zijn een doorslaggevend succes.

Het hart van dit succes ligt bij alle leden die met veel enthousiastme en passie elkaar vinden in het KZOB netwerk. Het is een ontmoetingsplaats voor iedereen die kwaliteit een warm hart toedraagt. We organiseren activiteiten waar we interactief kennismaken met de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van kwaliteit en ervaren, onder andere tijdens onze bedrijfsbezoeken, de diversiteit aan mogelijkheden die er zijn om deze toe te passen. 

Met elkaar verdiepen we onze kennis over kwaliteit. Enthousiasme straalt van ons af tijdens de bijeenkomsten.

De energie die we samen vrijmaken draagt bij aan het excelleren en verbeteren van kwaliteit bij onze leden.

Vraag 1: Vertel me eens waardoor je je door de Kwaliteitskring aangetrokken voelt? Wat inspireert je om er lid van te worden?

Vraag 2: Vertel me eens over een succesmoment van de Kwaliteitskring. Beschrijf de situatie.

· Wat maakte dat het succesvol was voor jou?

· Wat was jou rol daarin?

· Met wie heb je dit succes gedeeld?

· Hoe kun je meer van deze succesvolle momenten creëren en delen met elkaar?

Vraag 3: Het is 2014. De kwaliteitskring Zuidoost Brabant is een zeer succesvol netwerk met entousiaste deelnemers.

· Hoe ziet dat er uit?

· Wat gaat er anders dan nu?

· Hoe kunnen we dit succes gezamenlijk creëren?

· Welke bijdrage kun jij leveren om dit mede te realiseren?

Op basis van deze exercitie zijn de volgende 2 visies tot stand gekomen.

Groep 1

Wij maken actief en enthousiast gebruik van elkaars kennis, ervaring en succesvolle toepassingen van kwaliteit in hun bedrijfsomgeving. Wij delen onze brede en waardevolle kennis op het vakgebied van kwaliteit om als professional steeds bij te leren en “state of the art” te zijn en te blijven.

Groep 2

Wij brengen ieder onze uitdaging in. Door met elkaar waarderende dialogen te voeren komt ieder tot een hoger kwaliteitsniveau. Wij zien dat de functie van kwaliteitsmanager zich heeft ontwikkeld tot gewaardeerd lid van het managementteam door gebruik te maken van de kennis en ervaring die wij delen in de Kwaliteitskring. Door de deelname van steeds meer bedrijven krijgt het niveau een positieve impuls en verbreden wij onze kennis.
Voor nagenoeg iedereen was deze manier van aanpakken een nieuwe ervaring, die als zeer positief werd ervaren.

Door AI toe te passen kom je er pas achter hoe krachtig dit mechanisme is. Tevens ook confronterend, omdat kwaliteitszorg zich richt op afwijkingen, klachten etc. en niet tot nauwelijks op successen. 

De bijeenkomst werd na afloop gewaardeerd met een 7,6.

4. Notulen ledenvergadering.
In de notulen van de vorige bijeenkomst stond dat Theo van den Eijnden aanwezig was. 

Dit moet gecorrigeerd worden.
Besproken is dat de acties die voorvloeien uit deze middag teruggekoppeld worden naar de leden.

5. Handout

De volledige hand-out is terug te vinden op onze website: www.kzob.nl. 

Met vriendelijke groet,
Janine Bouwman
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