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Wat er achter ons ligt,
en wat er voor ons ligt,

IS niets vergeleken met wat er in ons ligt

Ralf Waldo Emerson
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Vier verschillende types organisaties
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Leiderschapsontwikkeling

 Doel van leiderschap is dat resultaten worden bereikt

door optimaal functionerende medewerkers

o Jeiderschap heeft betrekking op:

1. wat drijft mij als leider?
2. wat zijn mijn kwaliteiten?
3. hoe krijg ik dingen gedaan?

4. wat vraagt mijn omgeving?
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Wat drijft mij

1¢ metselaar:

2¢ metselaar:

3¢ metselaar:
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Wat drijft mij

1¢ metselaar:
e ik metsel stenen op elkaar

2¢ metselaar:

3¢ metselaar:
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Wat drijft mij

e 1¢ metselaar:
e ik metsel stenen op elkaar

e 2¢ metselaar:
e ik bouw een kathedraal

e 3¢ metselaar:
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Wat drijft mij?

1¢ metselaar:
e ik metsel stenen op elkaar

2¢ metselaar:
e ik bouw een kathedraal

3¢ metselaar:

e ik creéer Gods huis op
aarde
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Reflectie als leermethode

De beste leiders......

e Ze peinzen, mijmeren en reflecteren.
o Ze beseffen de waarde van deze tijd voor reflectie.

e "De beste leiders die ik heb bestudeerd leggen zichzelf
allemaal de discipline op om tijdens hun werk tijd vrij te
maken om na te denken.

e Ze gaan na wat er is gebeurd, en trekken lering uit hun
ervaringen.”

Marcus Buckingham (The One Thing You need to Know)
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Leiderschap betekent dingen gedaan krijgen

Organisatie

Vanuit een visie

dingen gedaan
Krijgen

|k
as
leder

met, voor en door
anderen

Dingen gedaan krijgen  met, voor en door binnen de context van de

anderen

organisatie

maatschappij

Maatschappij

m““

ROO? ENDAAL

| HUMAN pmmmmm. CONSULTANCY




Contextueel leiderschap

6. persoonlijkheid & waarden

5. motivatie

4. gedrag

Diagnose en
ontwikkeling
met behulp
van de
Referentie-
methode®

3. effect van gedrag

2. organisatie
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Het leiderschapsconcept: de stijlen
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vanuit een vi

Leiderschap 1
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Leiderschap 2: dingen gedaan krijgen

dingen gedaan krijgen
y4-114
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Leiderschap 3: door andere mensen
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Leiderschap 3: door andere mensen

e Waarom,
1. Visie:  Kompas,
___________ e Punt aan de horizon
’—:LLT perspectief

________

e Resultaatgerichtheid
e Bevelen

e Instrueren

e Macht tonen

Wat voor soort leider
bent u?

e VVragen stellen
e Begrip tonen
e Luisteren

dingen gedaan krijgen [l door andere mensen
Zelf I' ' ' Ander
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|| || ||
4. Sommige leiders gebruiken vooral
hun denken
2, .
dingen gedaan krijgen.. \ i..door andere mensen '
\\\\\\\\ ~~~~~ —/,’/,” *,*¥
"""" r}RO(_)ZENDAAI,
| :

HUMAN PERFORMANCE CONSULTANCY



5. Andere vooral hun gevoel

_______________________________________

4. Denken
(hoofd)

________________________________________

________________________________________

: 2, Push L Lo :
Dingen gedaan krijgen... | ‘.: g..door andere mensen: |
! Ze!f i 'n‘ 6- ! i Anderen |

_________________________________________
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6. Of hun lichaam, daden

_________________________________________

_______________________________________

5. Gevoel

4. Denken
(hoofd)

________________________________________________________________________________

: 2, , | 3. Pull
dingen gedaan krijgen.. 6. Doen ..door andere
: : (lichaam) ! Ander

_________________________________________
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Reflectie als leermethode

Vraag aan de zaal: welke uitspraken kenmerken u het beste?

1. Mijn belangrijkste kracht zit in mijn denkkracht en mijn

vermogen zaken te analyseren.

2. Ik ben me bewust van de energie die ik uitstraal (charisma

en lichaamstaal).

3. In mijn contacten met mensen laat ik mij primair leiden

door de gevoelsmatige relatie.

4. Doordat ik als leider primair gefocust ben op rationaliteit
vergeet ik de emotie in het proces van beinvioeden van

mensen.
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Goede leiders gebruiken alle drie!

4. Denken
(hoofd)

e Rationaliteit
e Analyse

e Logica

e Waarheid

o Wetenschap

—————————

pmmmmmmmm e /o Emotionaliteit
’ e Intuitie

e Verhaal

o Authenticiteit
e Kunst/religie

N

ric

Wat voor soort leider
bent u?

6. Doen
(UL EELYD)

5. Gevoel

e Natuur
e [ichaam
e Non-verbaal gedrag

________

_________________________________________
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Effectieve leiders maken op flexibele

wijze gebruik van de stijlen en de
bronnen 1. Visie:

4. Denken

(hoofd)

dingen gedaan krijgen . door andere mensen
Zelf AErsrE ), Ander

&*’

ROOZENDAAL

| HUMAN PERFORMANCE CONSULTANCY




1. De leider als ondernemer geeft
richting

1. Ondernemer

N

4| “externe ontwikkelingen gewaarzijn, focus op de EI

toekomst en een visie omzetten in actie, de
richting voor de organisatie bepalen”

competenties:
ondernemerschap, klantgerichtheid,

marktgerichtheid, creativiteit, visie

________________________________________

_________________________________________

______________________________________________________________________
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2. De leider als manager richt in

1. Ondernemer

\ / N .
“"de infrastructuur bouwen, structuur in de
processen in de organisatie brengen”

competenties:
plannen en organiseren, voortgangsbewaking,

resultaat gerichtheid, delegeren, daadkracht
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3. De leider als coach implementeert

de cultuur

1. Ondernemer

/ AN

/

“"bouwt samenwerking

competenties:

organisatiesensitiviteit,

srelaties, deelt macht en authoriteit, |
kanaliseert aandacht, betrekt mensen, krijgt dingen gedaan |
door anderen in plaats van het zelf te doen”

coaching, sensitiviteit, teamwork, overtuigingskracht,

empathisch, sociabel, samenwerkingsgericht

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 4—2

mobiliseert mensen
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4. De leider als professional begrijpt
het werk

1. Ondernemer

/ N\

“leiderschap in je vak als professional”

vakinhoudelijke competenties
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5. Een changeleader kan flexibel
gebruik maken van alle rolien

T 1. Ondernemer

eigen vaardigheden, ofwel binnen het team

4. Professie: kennis van zaken *y,g*’
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De vijf leiderschapsrolien

1. Ondernemer

|
L
|
|
|
|
|
I
|
|
I
|
N

4. Professie: kennis van zaken
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Effectieve leiders tonen flexibiliteit in
stijlen en bronnen

1. Visie

4. Denken

N
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Leiderschapsontwikkeling

Basiselement Fase in
leiderschapsontwikkelprogramma

Bewustwording

Fase 1. Bewustwording en
Gewenst resultaat

Fase 2. Ontwerpfase

Fase 3. Intake deelnemers

Diagnose huidige situatie
persoonlijke ambities en
vaardigheden

Diagnose huidige situatie
organisatie/ management
ambities en vaardigheden

Organiseren feedback Fase 4. Uitvoering
Fase 5. Follow-up

Toerusting & Vorming

In conditie blijven Fase 5. Follow-up
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Succesfactoren en valkuilen (1)

e Commitment van de top

e De top ondergaat het programma als
eerste

e De juiste instelling van de deelnemers

e Een goede afstemming op de behoefte
van de deelnemers

e Individueel Persoonlijk Ontwikkel Plan
als basis
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Succesfactoren en valkuilen (2)

e Samenhang programma/ strategie

e Samenhang met andere programma’s (bv
competentiemanagement en
organisatieverandering)

o Context (oa cultuur en geschiedenis)

e Diepgang programma

e Kwaliteit en samenspel tussen
programmamanager, consultant en
counselor [N
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Succesfactoren en valkuilen (3)

e Adequate follow-up en snelle opeenvolging
van- en samenhang tussen activiteiten

e Incubatietijd

e Veranker en meet de verandering/
verbetering

e Afrondende bijeenkomst
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|
i plan
.. + |vaardig- + . + . + e _ .
visie heden prikkels middelen aanpak = verandering
. lan
vaardig- |+ . + . + \I:l,an - i
heden prikkels middelen aanpak = verwarring
+ + B plan
visie prikkels middelen el = ongerustheid
aanpak
. lan
vaardig- i P
. . + van
visie + heden middelen | ; nanpak — weerstand
i plan
.. + | vaardig- |4+ . + T _ .
visie heden prikkels aanpak = frustratie
vaardig-
visie + hedeng + prikkels + middelen = tredmolen
v
Bron: T. Knoster: TASH Conference Washington D.C. 1991 '\_'iizig()omNDAAL
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Voor wie meer wil weten....

INK-publicatie

Leiderschap als kunst, Moed om te veranderen

Het Leiderschapsconcept uitgewerkt in een drietal
casus

Boek

Rens van Loon:
Het geheim van de leider, Zoektocht naar essentie

Een verdieping op het leiderschapsconcept
ISBN 90-232-4202-5
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Onderzoek uw eigen
leiderschapsprofiel...

1. Stuur een mail naar Roozendaal.malden@hetnet.nl

2. U ontvangt digitaal een vragenlijst van zestig
vragen, waarin alle elementen uit het
leiderschapsconcept aan de orde komen

3. Na ontvangst van de ingevulde vragenlijst
ontvangt u een rapportage met uw persoonlijk
leiderschapsprofiel en een toelichting

4. Deelname is kosteloos, maar de gegevens worden
wel opgenomen in een onderzoeksdatabase
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Weergave scores

W Zelf huidig — Zelf huidig

Visie (Stijlen) — Zelf gewenst
5

Strategisch ondernemer (Rollen) / | \ Push (Stijlen)
I 3

N o)

</
NI

Ondernemer (Rollen) Voelen (Bronnen)

| Zelf gewenst

Change leader Professional Doen (Bronnen)
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Tot slot

Geef me de moed om te veranderen wat ik
veranderen moet en kan,

Geef me het geduld om te accepteren wat ik
niet veranderen kan,

En geef me de wijsheid om het verschil

tussen deze twee te zien
Chinees spreekwoord

Een reis van 1000 mijl begint bij de eerste
stap

Confucius
JA¥
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